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Seis Sigma es la metodología más implantada para el control de calidad en las empresas e instituciones
actualmente. El fundamento de Seis Sigma es esencialmente el cliente. Los clientes no juzgan las compañías
por medidas estadísticas, sino por la calidad de los productos y servicios desde la óptica de la variación en
los mismos, entendiendo por variación todo cambio en procesos o prácticas de negocio que pueda alterar los
resultados esperados por los clientes de los mismos. Por esta razón, Seis Sigma se centra inicialmente en
reducir la variabilidad de los procesos, para después incrementar su capacidad. La implementación de Seis
Sigma no se puede llevar a cabo como si fuera una herramienta más de uso por las áreas de calidad. Si
realmente se busca que sea efectiva, debe ser establecida como la única estrategia de gestión corporativa.
Esto es cierto para cualquier sistema de gestión por calidad y más aún, en el caso de Seis Sigma. Así, todas
las actividades y tareas deben ser incluidas en esta sistemática. Así mismo, las divisiones y fronteras entre
departamentos deben difuminarse hasta desaparecer, habilitando una comunicación fluida entre todas las
áreas de la empresa. Todos los procesos indirectos (como facturación, etc.) deben ser incluidos también en el
sistema, ya que, desde el punto de vista del cliente, una alta calidad en el producto no es suficiente, si en
procesos colaterales se le suministra baja calidad. En este libro se incide especialmente en las distintas fases
de la metodología Seis Sigma profundizando en las técnicas cuantitativas para establecer un sistema de
calidad total. A lo largo de los distintos capítulos se explican las fases Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar describiendo e ilustrando con ejemplos las técnicas más relevantes que hay que tener en cuenta en
cada fase. Todos estos temas se ilustran con las herramientas cuantitativas adecuadas y su implementación
práctica a través del software SAS
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From reader reviews:

Denice Cooke:

Reading a guide tends to be new life style within this era globalization. With studying you can get a lot of
information that will give you benefit in your life. Along with book everyone in this world may share their
idea. Ebooks can also inspire a lot of people. A lot of author can inspire all their reader with their story or
perhaps their experience. Not only situation that share in the guides. But also they write about the
information about something that you need example of this. How to get the good score toefl, or how to teach
your children, there are many kinds of book that exist now. The authors on this planet always try to improve
their ability in writing, they also doing some analysis before they write to the book. One of them is this
CONTROL DE CALIDAD a través DE SEIS SIGMA. Aplicaciones con SAS (Spanish Edition).

Bruce Smith:

The guide with title CONTROL DE CALIDAD a través DE SEIS SIGMA. Aplicaciones con SAS (Spanish
Edition) includes a lot of information that you can understand it. You can get a lot of advantage after read
this book. This kind of book exist new know-how the information that exist in this reserve represented the
condition of the world currently. That is important to yo7u to learn how the improvement of the world. This
specific book will bring you with new era of the globalization. You can read the e-book on your smart phone,
so you can read that anywhere you want.

John Mendoza:

On this era which is the greater individual or who has ability to do something more are more special than
other. Do you want to become among it? It is just simple approach to have that. What you have to do is just
spending your time little but quite enough to get a look at some books. One of the books in the top listing in
your reading list is definitely CONTROL DE CALIDAD a través DE SEIS SIGMA. Aplicaciones con SAS
(Spanish Edition). This book that is qualified as The Hungry Slopes can get you closer in turning into
precious person. By looking right up and review this guide you can get many advantages.

Josephine Widman:

What is your hobby? Have you heard this question when you got scholars? We believe that that problem was
given by teacher on their students. Many kinds of hobby, Every individual has different hobby. So you know
that little person like reading or as examining become their hobby. You should know that reading is very
important in addition to book as to be the matter. Book is important thing to incorporate you knowledge,
except your current teacher or lecturer. You see good news or update in relation to something by book.
Amount types of books that can you choose to adopt be your object. One of them is niagra CONTROL DE
CALIDAD a través DE SEIS SIGMA. Aplicaciones con SAS (Spanish Edition).
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